附件1
2012年河南省景区中高级管理人员
培训实施方案

为了认真贯彻落实《国务院关于支持河南省加快建设中原经济区的指导意见》及2012年河南省旅游人才工作计划，加强景区人才队伍建设，提升我省旅游景区核心竞争力，加快培养具有国际化视野的高素质旅游景区管理人才，现就2012年河南省旅游景区中高级管理人员培训制定如下实施方案。

一、培训目的

培训旨在服务于中原经济区建设，提升旅游行政管理人员、旅游景区中高层管理人员具备国际化视野和创新性思维，促进景区管理经验交流，加大储备我省景区的开发人才和管理人才，同时进一步增强全省旅游景区的竞争力和创新力，加快景区的转型升级和特色建设，打造河南景区建设的高端品牌。

二、培训对象
（一）各市、县旅游行业主管部门的负责人；

（二）各旅游局分管旅游景区的管理人员

（三）3A级以上旅游景区高级管理人员或旅游景区负责人

三、培训安排

（一）培训内容

旅游发展新趋势的相关解读；旅游景区等级评定标准、景区规划与开发、景区形象塑造与市场推广、景区项目策划与产品创新、景区市场营销、景区管理与服务创新、景区发展新机遇与新挑战、景区信息化建设等；将旅游景区转型升级和特色管理作为本次培训的重要内容。

（二）培训形式：系统讲授与研讨互动、景区推介交流与景区考察相结合。

四、培训时间和地点

（一）培训时间：11月24日——11月26日      

（二）培训地点：郑州旅游职业学院（郑州市航海东路豫英路1号）
（三）报到时间：11月23日 
（四）报到地点：郑州旅游职业学院继续教育学院（体育馆北门东部）   

五、培训费用：

（一）培训费：1080元/人（含餐费） 
若需要安排住宿，学院协助联系酒店，费用自理。
（二）考察费（线路待定，费用自理）
六、培训报名

培训报名须填写《2012年河南省旅游景区中高级管理人员培训报名表》和《报名回执表》，提供两张近期一寸免冠彩照和一张身份证复印件，并于2012年 11月 15日前将《报名回执表》发传真或电子邮件（lypx1915@163.com）报郑州旅游职业学院。《报名表》可复印、下载，有关信息可查询郑州旅游职业学院网站（www.zztrc.edu.cn  ）。

学员完成规定培训课程，经考核合格，由省旅游局颁发《旅游行业管理人员岗位职务培训证书》。
